Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek (ASZF) a www.varazsuveg.hu
weboldalon végzett termékértékestitésre vonatkoznak.

A varazsuveg.hu weboldal Uzemeltetéje és tulajdonosa dr. Kebeley Timea
(tovabbiakban: Szolgaltatd)

Jelen ASZF-ben meghatérozott vasarlasi feltételek elfogadasa utan jogosult barki
a weboldalon keresztul ékszert és tovabbi lakberendezési targyakat rendelni. Az
ASZF elsésorban dr. Kebeley Timea és a vasarlok kozotti jogviszony részleteit
hatarozzak meg.

A webshopban torténé vasarlas egyuttal az Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasat jelenti.

Amennyiben barmilyen kérdésed meriil fel a jelen ASZF kapcsan, vagy a
www.varazsuveg.hu oldal hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlassal
kapcsolatosan, vagy akar egyedi megrendelés kapcsan, kérlek a megadott
elérhetéségeken keress meg!

Az ASZF minden szolgaltatasra és jogiigyletre vonatkozik, ami a www.varazsuveg.hu
internetes oldalon keresztul zajlik. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kertl megkdtésre, nem mindstl irasba foglalt szerz6désnek,
magatartasi kddexre nem utal.

A szerz8dés nyelve: magyar

1. SZOLGALTATO ADATAI:

« Szolgaltaté neve: dr. Kebeley Timea Eva egyéni vallalkoz6

o Szolgaltaté székhelye: 1173 Budapest, Csabai ut 48.

o Szolgaltato elérhetésége, ami a Vevékkel valdé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@varazsuveqg.hu

e Adodszama: 79089995-1-42

e Nyilvantartasi szam: 54945001

« Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Nemzeti Adé-és Vamhivatal

o Telefonszama: +36 30 418 4745

e A csomagkuldé kereskedelmi tevékenységet Budapest XVII. Keruleti
Polgarmesteri Hivatal vette nyilvantartasba.
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1.1. Domain és tarhely-szolgaltaté valamint webshop-tarhely szolgaltato:

e Neve: Magyar Hosting Kift.

o Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u 18-22.
e Adoszam: 23495919241

o Cégjegyzékszam: 01 09 968314

o Tel.: +0617002323

e E-mail: info@mhosting.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF nem szabalyozott kérdéseire, a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel az alabbiak:

e Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker.
tv. torvény vonatkozo rendelkezései,

e a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyai,

e valamint Szolgaltatdé szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is
iranyadoak.

2.2. A jelen ASZF 2020. julius 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd fenntartia a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. A
moédositast kdvetéen a Szolgaltatds hasznalata az ASZF mddositasanak
elfogadasat jelenti.

2.3. Amennyiben a Felhasznalé barmely moédon olvassa a www.varazsuveg.hu
weboldalt vagy belép oda, a jelen ASZF-et magara nézve kotelezének ismeri el.
Ha a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, akkor nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

2.4. A www.varazsuveqg.hu weboldal teljes egészét szerzdi jog védi, ezért tartalmat,
vagy akar annak egy részét, a képi anyagokat és egyéb ott talalhaté informacidkat
masolni, modositani, terjeszteni, letdlteni a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkil
tilos.

3. REGISZTRACIO, VASARLAS

3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte
es elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.


https://domain-regisztracio-kft.hu/tel:+36209999771
mailto:info@mhosting.hu
http://www.varazsuveg.hu/
http://www.varazsuveg.hu/

3.2. A weboldalon regisztracio nélkul vagy regisztracié utan lehet vasarolni. A
vasarlast érint6 kapcsolattartashoz és a szallitashoz, a megrendelések teljesitéséhez
szukség van a Felhasznalo kovetkez6 adataira: név, szallitasi cim, (szamlazasi cim),
telefonszam, e-mail cim. A vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas
személyhez kothetd§ adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznalo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhat6é okbdl hozzaférhetévé valik.

3.5. A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni a Profil menu
Adatmodositas mendpontja alatt. A Felhasznal6 felhasznal6i adatai a torlést kovetben
azonnal eltavolitasra kertlnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

3.6. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszo) titokban tartasaért
kizardlag a Felhasznal6 a felel6s. Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arrdl,
hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul ~megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot

4. A MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A weboldalon keresztll a kdvetkez6 terméktipus vasarolhaté meg: Uvegfestéssel
készllt ékszerek és lakberendezési targyak, igy 6ra, lampa, mandala, festmény.

4.2. A weboldalon megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg és postai
kézbesitéssel illetve személyes atvétellel vasarolhatéak meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak magyar forintban (Ft) értendéek és Afa-val nem novelt
bruttdé arak, mivel a Szolgaltaté kisad6zé (alanyi adomentes). A feltlintetett arak nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldalrél megrendelheté termékek arainak
valtoztatasara azzal a feltétellel, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel



egyidejlileg lép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezé6tlenul nem befolyasolja.

4.4. A webshopban a termékekrél részletes informaciét jelenit meg a Szolgaltato:
termékek neve, leirasa és fotd. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valosagostol. A Szolgaltaté altal gyartott ékszerek egyedi, kézmiives termékek, és
ha egyfajta termékbdl tobb is készll, nincs garantalva, hogy azok teljes mértékben
azonosak lesznek (kismeértékl eltérés lehet utangyartas esetén). A megrendelések
soran a Szolgaltato kéri ennek figyelembevételét.

4.5. Egyedi ékszereket lehet e-mailben rendelni. Amennyiben a Felhasznal6 nem tiltja
kifejezetten irasban az egyeztetések soran, a Szolgaltaté fenntartja a jogot maganak,
hogy a Felhasznal6 altal megadott szempontok szerint megtervezett ékszerbdl tébb
peldanyt is készithet, amelyeket a webshopban értékesit a tobbi ékszerhez hasonléan.
Amint elkészll az ékszer és a webshopban elérhetéveé valik, a Szolgaltato értesiti a
Felhasznalét e-mailben, aki ezt kovetben az altalanos eljaras szerint meg tudja
vasarolni a kivant egyedi ékszert a webshopbdl. Abban az esetben, ha a Felhasznalo
az el6zetes egyeztetések soran kifejezetten irasban jelzi, a Szolgaltatd egyetlen
darabot készit csak a Felhasznald altal megtervezett ékszerbdl. A fenti példahoz
hasonléan a Szolgaltatdé értesiti Felhasznalot az ékszer elkészilésérdl és a
webshopban valé megjelenéseérdl, melyet kovetéen a Felhasznalo az altalanos eljaras
szerint tudja megvasarolni a kizardlag neki készult egyedi ékszert a webshopbdl. Ha a
Felhasznalé hozzajarul, hogy az egyedi ékszerbdl tovabbi példanyok is utangyartasra
kerlljenek és a webshopban értékesitésre keruljenek, akkor a Felhasznalot megilleti
az altalanos eldllasi jog ezen egyedi ékszer esetében is. Ugyanakkor, ha a
Felhasznalé nem engedélyezi az egyedi ékszer utangyartasat és webshopban valé
értékesitését, vagyis kizardlag neki készll az egyedi ékszer, a Felhasznaldt nem illeti
meg az elallasi jog, mert az adott ékszer kizardlag neki eértékesitheto.

4.6. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, a Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
a Felhasznalokat az akciérol és annak idétartamarol.

4.7. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a
Webaruhaz fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatol.

4.8. Hibas ar esetében feltind értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltintetett ara kozott, amit egy atlagfelhasznalénak azonnal észlelnie szikséges. A
Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzoé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek



akaratat kdlcsdéndsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintend6.

5. ARENDELES MENETE

5.1. A megrendelés a Szolgaltatdé weboldalan keresztil torténik, telefonon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket nem all modjaban a Szolgaltatonak elfogadni (kivétel a
4.5-ben részletezett egyedi megrendelés). A Felhasznald regisztracio nélkul és
regisztraciéval is tud vasarolni, a megrendeléshez a Felhasznalonak meg kell adnia a
kért, ra vonatkozd adatokat. A Szolgaltatét nem terheli semminem( felel6sség a
Felhasznalé altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokbdl eredd
szallitasi késedelemért, egyéb problémakert és karokert.

5.2. Adatbeviteli hibak javitasa: a Szolgaltatd a vasarlas valamennyi lépésében
visszalépési lehetbséget biztosit a Felhasznalé részére, vagyis a Felhasznalé a
megrendelés végleges elkuldése el6tt barmely megel6z6 Iépést mddosithat, lehetdség
van az adatbeviteli hibak korrigalasara (pl. termék térlése a kosarbdl a ,kuka” ikonra
kattintva).

5.3. A Felhasznal6 kivalasztja a megvasarolni kivant terméket az adott termékre
kattintva, ahol megjelenik a termék részletes adatait bemutatd oldal és beallitja a
megvasarolni kivant darabszamot.

5.4. A Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,Kosarba” gomb
hasznalataval. A Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

5.5. Amennyiben a Felhasznalé nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni, ellenérzi
a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés — kuka” ikonra kattintva torolheti
a kosar tartalmat. A ,Megrendelés”-re kattintva modosithatd a kosarba helyezett
termékek kore és mennyisége. A mennyiség véglegesitéséhez a ,Mddosit” ikonra
kattint a Felhasznalo.

5.6. A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil megadasra, és brutté arak, AFA-t nem
tartalmaznak (kisad6zo). A termékek mellett feltintetett arak nem tartalmazzak a
szallitasi kOltséget, ez a rendelés leadasakor, a végosszeghez kerul hozzaadasra.

5.7. A Felhasznalo ezt kdvetéen megadja a kapcsolattartasra vonatkoz6 adatokat (e-
mail cim, név és mobilszam), valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ez utan
tudja kivalasztani a Felhasznal6 a szallitasi és a fizetési mdédot, melynek tipusai a
kovetkezbek:

5.7.1. Fizetési modok:



« Atutalassal: (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése
"fugg6 allapot”-ba kerult, amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 6sszeg,
rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden szikséges tovabbi informaciot
kdzliink Onnel

Az atutalashoz szukséges adatok:

Kedvezményezett bankja: CIB Bank

Kedvezményezett neve: dr. Kebeley Timea

Kedvezményezett szamlaszama: 10700581-63175794-51100005

o utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kildemény
atvételekor a Magyar Posta munkatarsanak kizarélag csomagkuldéskor)
o készpénz - (1173 Budapest, Csabai ut 48. elére egyeztetett id6pontban)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildésehez kattintson
a ,,Megrendelés” gombra.

5.7.2. Széllitasi mod:

e A webaruhazbol megrendelt csomagok kézbesitését a Magyar Posta Zrt. végzi
munkanapokon. A Szolgaltatd a postara adas hataridejéért vallal felel6sséget.
A postara adast kovetben a Magyar Posta Zrt. a sajat Uzletszabalyzata szerinti
hatarid6én belll szallitja ki a csomagot, ezért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
o A szdllitasi koltség belfoldi szallitasi cim esetében:

- 500 grammig el6re utalasos fizetés esetén: feladasi dij 880,- Ft. (ajanlott, buborékos
boritékban)

- 500-gr-2 kg-ig el6re utalasos fizetés esetén: a csomag feladasi dija 1.980,- Ft.

- 50 gr- 2 kg-ig utanvétes fizetés esetén: a csomag feladasi dija 2.300,- Ft.
,mely tartalmazza a szallitasi és csomagolasi koltséget is.

20 000 Ft-ot meghaladé vasarlas esetében a Szolgaltaté atvallalja a szallitasi
koltséget, az a Felhasznald részére ingyenes.

o Akézbesités munkanapokon torténik, alairas ellenében vehetbek at. Sikertelen
kézbesités esetében értesitét hagynak a postaladaban, amivel a csomag a
terlletileg illetékes postahivatalban vehet6 at.

5.8. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekciora. Ebben az esetben a hiba



felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 0j adatokrél. A
Felhasznal6 ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz6déstol.

5.9. A fizetend6 végdsszeg minden koltséget tartalmaz a megrendelés Gsszesitése
alapjan.

5.10. Az adatok megadasat kovetéen a Felhasznald a "Megrendelés” gombra kattintva
kaldi el megrendelését, de el6tte még egyszer le tudja ellenérizni, illetve javitani a
megadott adatokat és a megjegyzés mezbben el tudja kuldeni észrevételeit, vagy e-
mailben jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat a varazsuveg@gmail.hu
cimen.

5.11. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.12. A Szolgaltatd a megrendelt termék(ek) postai feladasat kovetéen a Felhasznalo
részére elektronikus szamlat kild, mely igazolja a kifizetést. A Felhasznalo a
webshopban térténé vasarlassal egyidejlleg hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté
elektronikus szamlat allitson ki részére. A csomag atvételét kdvetben észlelt esetleges
sérulésért nem vallal felelésséget a Szolgaltatd. A csomag és a termék(ek)
sértetlenségét a Felhasznalé koteles a csomag kézbesitésekor a kézbesitd elott
megvizsgalni és a csomagolason, valamint a termékeken észlelt esetleges sérulés
esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, amennyiben pedig sérilés talalhatd azon,
akkor nem koteles a csomagot atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad el!

5.13. A rendelések feldolgozasa kétlépcsds folyamat. Elséként a Szolgaltatdé a
Felhasznal6 altal leadott megrendelés megérkezését automatikus visszaigazold e-
mailben visszaigazolja a Felhasznal6 szamara. Ez a visszaigazol6 e-mail csak és
kizarolag arrdl értesiti a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatd megkapta a megrendelését.
A Felhasznal6é mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl, ha
e visszaigazolas a Felhasznald6 megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fuggd elvarhatd hataridén bellil, de legkésébb 48 6ran belul nem
érkezik meg a Felhasznalohoz. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet
adott meg a megrendelési folyamat soran vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud e-maileket fogadni.

5.14. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az 5.13. pontban részletezett
visszaigazolas csak egy automata visszaigazolas, vagyis szerz6dést nem hoz létre. A
masodik |épésben keletkezik szerz6dés, amikor a Szolgaltatd az 5.13. pontban emlitett
automata visszaigazolas utan egy ujabb Uzenetben tajékoztatia a Felhasznalét a
megrendelés részleteir6l és varhatd teljesitésérdél. A Felhasznalé kild egy



dijbekérdt/proforma szamlat, mely tartalmazza a banki utalashoz sziikséges adatokat
és a megrendelt termékek arat (szallitasi koltséggel egyutt).

5.15. Ha a Felhasznald hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben talalhaté adatokra
vonatkozdan a megrendelés utan, akkor 1 nap all rendelkezésére, hogy azt jelezze a
Szolgaltatonak.

5.16. Amennyiben a megrendelni kivant termék a megrendelés leadasakor nem all
rendelkezésre, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a
termék megrendelését. Ekkor nem jon létre a szerz6déskotés, amirdl a Felhasznalo
tajékoztatasra kerul. Barmely, erre vonatkozo, esetlegesen korabban teljesitett
kifizetést a Szolgaltaté haladéktalanul visszatérit a Felhasznald szamara.

6. KEDVEZMENY KUPON

A www.varazsuveg.hu weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozni. A Szolgaltato
a hirlevélre feliratkozaskor, illetve a feliratkozottaknak idénként, havonta egyszer, de
adott esetben tobbszor is, hirlevelet kild. A Szolgaltatoé sajat dontése szerinti, valtozé
id6kdzonként kedvezmény kupont kild a feliratkozottaknak megkuldoétt hirlevélben.

A kedvezmény kupon tartalmaz egy kodot, a kedvezmény mértékét, felhasznalhatosag
hataridejét. Ha a vev6 a kedvezmény kuponban meghatarozott hataridén belul vasarol
a www.varazsuveg.hu honlapon a jelen aszf rendelkezései szerint, és a vasarlas
menetében az kupon szamot beirja a kupon szama feliratu rovatba, akkor a vasarlas
végosszegebdl érvényesiteni tudja a kuponban meghatarozott kedvezmeényt.
A hirlevél feliratkozassal elfogadja az Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.

7. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések munkanapokon 8.00 — 16.00 6ra kdzott kerlilnek feldolgozasra.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon Kkivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon kerul feldolgozasra.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé, a raktaron 1évé ékszerek esetében a megrendelés
ellenértekének kiegyenlitésétél szamitott 2-5 munkanapon belll. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron, ill. egyedi megrendelések esetében a teljesitési hatarid6 a
kért termék(ek) mennyiségének és sajatossagainak a flggvényében ettdl eltérhet,
akar 2 hét is lehet, azonban minden esetben a Felhasznalbval egyeztetésre kerul a
megrendelési folyamat soran.

7.3. Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles
err6l a Felhasznalo6t haladéktalanul tajékoztatni és a Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni.



8. ELALLAS JOGA

8.1. A Felhasznalo és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének értelmében a Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a
szerz6déstol, visszakildheti a megrendelt terméket.

8.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik
szemely atveszi a terméket. A Felhasznal6 gyakorolhatja elallasi jogat a szerzédeés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti is.

8.3. Az elallasi jog gyakorlasakor a Felhasznalot a termék visszakuldésének koltsége
terheli csak, mas koltség nem terheli.

8.4. A Felhasznal6t nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak.

8.5. A Felhasznal6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egeszeének teljesitését kovetbéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Felhasznald
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) romlando vagy minéségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararol
a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6deés teljesitésére csak a megkotéestdl szamitott harmincadik napot
kovetden kerul sor;

g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Felhasznalo
kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése ceéljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitbgépes szoftver
peéldanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhasznalo a
csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
kivételével;

J) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s
tevékenységekhez kapcsolodod szolgaltatasra iranyulo szerzédés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

8.6. Amennyiben a Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, ugy a Szolgaltaté az erre
vonatkozo elallasi nyilatkozat kézhezvételét/ vagy a termék visszaérkezését kdvetben
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll visszatériti a Fogyasztonak az altala
teljesitett fizetést, beleértve a szallitasi dijat is.

8.7. A visszatérités az eredeti tranzakcié soran alkalmazott fizetési méddal azonos
fizetési modon torténik, kivéve, ha Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul mas fizetési
mod igénybevételéhez; de ebben az esetben a mas visszatéritési mod alkalmazasabdl
Felhasznalét semmilyen tobbletkodltség nem terhelheti.

8.8. A Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél
valo elallasara vonatkozo értesitést Szolgaltatonak valé megkulldésétdl szamitott 14
napon belll visszaklldeni vagy a Szolgaltatd megadott cimén atadni. A hataridé
betartottnak mindéstl, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket.

8.9. irasban torténé elallas esetén Felhasznalénak elegendé az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

8.10. A Szolgaltatd nem koteles megtériteni azokat a tdbbletkdltségeket a
Felhasznalénak, amelyek a Szolgaltatd altal javasolt legolcsobb, szokasos szallitasi
modtol eltérd fuvarozasi mod, Felhasznald altali valasztasabdl adédnak.

8.11. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Szolgaltatd, amig vissza nem kapta
az terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kdzil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.12. Ha a Felhasznalé elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat (akar a mellékeltet) koteles eljuttatni irasban a Szolgaltatd
valamely elérhetéségére. Postai cimre: 1173 Budapest, Csabai Ut 48. szamra vagy
elektronikus uton kuldott levél utjan az info@varazsuveg.hu cimre. Postai ut
valasztasa esetén a postara adas idépontjat veszi figyelembe a Szolgaltato, és ajanlott
kuldeményként, csomagként valé jelzést fogad el. A megrendelt terméket postai uton
juttathatja vissza a Felhasznal6 a Szolgaltaté részére.

8.13. A Felhasznald csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt bekovetkez6
értékcsokkenésért felel.

8.14. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

10


mailto:info@varazsuveg.hu

8.14.1. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatd elérhetéségére.

8.14.2. Ha a Felhasznalo a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkuldi elallasi nyilatkozatat, hataridbben gyakorolja elallasi jogat. Ha irasban torténik
az elallas, elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll: postai ut
esetében, a postara adas datuma kertl figyelembe vételre, e-mail esetében pedig az
e-mail kuldéseének ideje.

8.14.3. Elallas esetén a Felhasznal6 koteles a megrendelt terméket késedelem nélkdl,

de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni a Szolgaltatdo cimére. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.

8.14.4. Az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan
felmertl6 koltségeket a Felhasznalo viseli. De a Szolgaltaté nem kdteles megtériteni
azokat a tobbletkoltségeket a Felhasznaldnak, amelyek a Szolgaltaté altal javasolt
legolcsobb, szokasos szallitasi modtol eltéré fuvarozasi mod, Felhasznald Aaltal
valasztasabol adodnak.

8.14.5. A Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.14.6. Tobb termék szolgaltatasakor az utoljara atvett termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab
kézhezvételétdl szamitott 14 nap elteltével jar le a Felhasznalo elallasi joga.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett™:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében™*:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja***:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse
ki, ha szeretné, hogy a vételar banki atutalassal keruljon visszafizetésre):
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A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

*.itt kell a vallalkozas nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat
és elektronikus levelezési cimét megadni

**. itt kell megjeldlni a szerzédés targyaul szolgalo terméket vagy szolgaltatast
***: a megfeleld jeldlendé.

9. SZAVATOSSAG

6 honap garancia érvényes a megvasarolt termékekre. Ha a megvasarolt termék a
kézhezvételtél szamitott 6 hdnapon belll gyartasi hibara visszavezetheté okok miatt
meghibasodik, akkor lehetéség van visszaklldeni a Szolgaltatd cimére és a hiba
javitasra kerul.

A szerelékek tartos és id6tallo ragasztoval vannak az ékszerekhez erdsitve. Ennek
ellenére el6fordulhat, hogy a ragaszto elenged és elvalik a szereléktél. Ekkor a hibas
terméket Szolgaltato javitja.

Amennyiben a hiba nem javithatd, ugy a terméket Szolgaltaté cseréli vagy annak
ellenértéke levasarolhatdé a www.varazsuveg.hu webaruhazban, vagy a Szolgaltatd
visszateriti az arat. A garancia nem vonatkozik a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalata altal okozott hibakra, pl. torés, szakadas, kopas, karcolas, deformalddas.
Az ilyen hibak javitasa nem all a Szolgaltaté modjaban.

9.1. Hibas teljesités:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotes idépontjaban ismernie kellett.

A fogyasztd és a vallalkozas kodzotti szerz6désben viszont a Ptk. 6:157. § (2)
bekezdése alapjan semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és
a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

9.2. Kellékszavatossag:

9.2.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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9.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalo valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére a Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.24. Kivel szemben ervényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyeb feltétele, ha a Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az ammildesign.hu webshopot Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.3. Termékszavatossag:

9.3.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalo - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.3.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

9.3.3. Milyen esetben min&sal a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.
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9.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

9.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.4. A szavatossagi igény intézésének eljarasi szabalyai

9.4.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitél a Felhasznald hatranyara nem térhet
el.

9.4.2. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz8dés megkotését a
Felhasznaldnak kell bizonyitania (szamlaval vagy nyugtaval).

9.43. A Ptk. 6:166. § értelmében a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

9.44. A Szolgaltaté a Felhasznalé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényerdl jegyzékonyvet koteles felvenni

9.4.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 moédon a Felhasznald
rendelkezésére kell bocsatani.

9.4.6. Ha a Szolgaltatd a Felhasznalé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez fordulas
lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a
Felhasznalét.
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9.4.7. A vallalkozas a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzd hatésag kérésere bemutatni.

9.4.8. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

o telefon: +36 30 4184745
¢ e-mail: info@varazsuveq.hu
e postai cim: 1173 Budapest, Csabai ut 48..

10.2. A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség szerint
orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
peéldanyat atadja a Felhasznaldnak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetéen 30 napon belll irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltatd megindokolja. A
panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a
Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

10.4. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el.

10.5. A panaszrél felvett jegyz6konyv tartalmazza az alabbiakat:

a) a Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a
Felhasznal¢ alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

10.6. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy
békéltets testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

10.6.1. a Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz: A
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szo6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
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kozigazgatasi hatdsagi igyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.6.2. a Fogyasztonak panaszaval békéltetd testllethez is fordulhat, melyek
elérhetfseégét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-875

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltetdé Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petd6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeélteto Testulet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testulet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8.

Telefonszama: 20/373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testulet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Petrassy Miklés

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
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Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Pergel Bea

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. Pf.: 220.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Filep Balazs

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Gaiderné dr. Gaspar Eva

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu.

10.7. A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltets testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége

esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és

koltségkimel6 érvényesitésének biztositasa erdekében. A testulet a Felhasznalo
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vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. A Felhasznal6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot (524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H
U

11. VEGYES RENDELKEZESEK
101.1. Szolgaltato és Felhasznalé vitas Ugyeiket megprobaljak békés uton rendezni.

10.2. Szolgaltaté www.varazsuveg.hu webshopja Magyarorszagon muikodik és itt
végzik a karbantartasat is. Tekintettel arra, hogy a webshop mas orszagokbdl is
meglatogathatd, a Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Felhasznal6 és a
Szolgaltatd viszonylataban a magyar jog az iranyadd jog. A Szolgaltaté altal a
Felhasznaldval szemben, szerzédéses jogviszonybdl eredé igény érvényesitése irant
inditott perre - torvény, az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa, illetve nemzetkdzi
egyezmény eltéré rendelkezése hianyaban - az alperes (Felhasznald) belfoldi
lakéhelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes a 2016. évi CXXX. torvény 26. § (1)
bekezdése alapjan.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. A www.varazsuveg.hu weboldal szerzdi minek minésul a szerzéi jogrél szolod
1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében, igy
annak minden része szerz6i jogvédelem alatt all.

12.2. A weboldalrdl barmilyen anyagot atvenni kizardlag a jogtulajdonos irasos
hozzajaruldsa esetén lehetséges, akkor is csak a weboldalra valo hivatkozassal és a
forras feltintetésével lehet.

13. ADATVEDELEM

A www.varazsuveg.hu weboldal adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhet6 el:

https://www.varazsuveg.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Budapest, 2020. julius 01.
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